T Thoéng Tin Tinh Than Khang Khit:
Cha Me : Tim sy giup d& thich hgp cho thanh thi€u nién c6 van dé

Hién nay c6 nhiéu dich vu tre gitip danh cho thanh thiéu nién va gia dinh. Dé tim dwoc dich vy
thich hop, cé thé quy vi phai ton thi gi® nhwng dtrng vQi nan long; thong thwdng quy vi sé hoc
dwoc mot vai didu hiru ich tr mdi ngudi/noi quy vi tiép xuc.

Ai cung cép sv gitp d&?

O Uc nhirng noi cung cép ‘sw gidp d&’ vé nhirng van
dé strc khoe va phuc lgi thong thwdng dwgc goi la to
chirc, dich vu hodc co’ sé.

Nhén vién chuyén moén dwoc tra lvong dé giap
thanh thiéu nién vé nhirng van de vé sirc khde va
phuc lgi théng thwong dwoc goi la nhan vién.

Néu con quy vi c6 véan dé trdm trong chéng han nhuw
nghién ma tuy hodc rwou hay c6 van dé ve stre khde
tam than, quy vi can phai nh& giup d& va hwdng
dan.

Lam sao quy vi biét t6 chirc nao tét nhéat va co thé
cung cap cho quy vi sv giup d& can thiét vé nhirng
van dé clia con?

Diém khoi dau tét

Hay hai y kién ciia mot trong nhikng dich vu nay vé
noi con quy vi ¢6 thé tim dwoc sw giup d& can thiét:
e bac si gia dinh dia phwong

e trungtamy té cong déng

e trung tdm tién ich di dan

e hoi ddng thanh phb.
Ngu&i ta sé dat cau hdi véi quy vi

M&i noi quy vi tiép xtc s& héi quy vi nhitng cau hoi
chang han nhu:

Quy vi va con cw ngu & dau? Mot sb noi chi cé thé
giup & néu quy vi cw ngu gan d6 bai & ho chi co
thé& phuc vu cho cw dan trong ving théi.

Nhirng noi khac cé thé phuc vu bét ¢t ai. Hay hoi
xem con quy vi c6 can phai cw ngu gan co sé dé
dwoc ho giup d& khéng.

Ai can sw giup d&? Nguoi ta sé héi con quy vi bao
nhiéu tudi, nam hay ni¥ va nhivng van dé cta chau la

gl

Mot sb dich vu thanh thiéu nién phuc vu nhitng em
tr 10- 18 tuf)i, trong khi d6 nhiing dich vu khac phuc
vu thanh thiéu nién ttr 25 tudi tré xudng.

Cubc hen

Sau khi quy vi hoac con tim dwoc dich vu thich hop,
hay héi xem chau phai ch® bao lau méi dwoc gitp
d&. Mot sb noi rat ban rén va cé déng ngwdi dang
trong danh sach cho doii.

Cb géng gitr hen. Néu I& hen, c6 thé quy vi lai phai &
trong danh sach cho tiép.

Nhirng cau hdi ma quy vi hodc chau cé thé
néu ra:

Néu muén, con quy vi c6 thé yéu cau dwoc gap
nhan vién nam, nl, nguwdi I&n tudi hodc nguwoi co
cung ngudn géc van héa. Da sb noi sé tim cach dap
&ng y&u cau nay néu dwoc.

Quy vi hoac chéu‘c() thé dat cau hoi vé nhan viéen,
kinh nghiém va bang cap cta ho.

Trg Giup cho Gia Dinh hoac Ca Nhan

Trwéce khi quy vi hoac chau lién lac véi mét noi nao
doé dé& nho gitip d&, hay thao luan véi con xem chau
¢6 mubn gap nhan vién tw van hodc nhan vién khac
mét minh hodc cung di véi quy vi hay nguwoi khac
trong gia dinh.

Mét s6 noi chi lam viéc véi thanh thiéu nién thoi
e Ho khong lam viéc v&i gia dinh.

Thanh thiéu nién sé& trinh bay cau truyén cua
chau cho ho biét va moi chi tiét deu dwoc gite
kin.

Burng tranh cai véi con vé chuyén nhd gitp d&. Cho
con biét didéu quan trong la khi c6 van dé nguoi ta
can phai nho gilp d&, roi che cho dén luc con da
sén sang dé chiu nho gitp d&.

Néu con quy vi muén dwoc gitp d& mot minh

Néu chau khédng muédn quy vi dinh vao, quy vi nén
tén trong y muédn cta con. Chau c6 quyén co doi tw.
Diém chu yéu ma quy vi tim cach dat dwoc 1a con
quy Vi tré thanh ngwdi doc lap va cé trach nhiém.

Néu chau tim sw gilip d& cho ban than, dé la buéc
tich cwe quan trong. Quy vi van c6 thé hdi noi chau
dén nho gitp dé biét chi tiét tdng quat v& cach hoat
dong cua dich vu nay va ho lam nhirng gi.
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Tr& ngai ngén ng

Néu quy vi hodc chau can théng ngén, hay bao
cho dich vu biét. Cac dich vu phai s&p xép théng
ngébn néu quy vi ngd I yéu clu. Cé thé quy vi cam
théy thodi mai hon khi néi chuyén bang ngén ngir
ctia minh. Bao cho dich vu biét néu quy vi khong
cam thay thoai mai v&i théng ngdn ho da sap xép
cho quy vi.

Moi viéc cé sudn sé khong?

Nhén vién cé than thién va tan tam khéng? Ho cé
lang nghe con quy vi trinh bay khéng? Quy vi c6 cam
thay thodi mai va c6 thé trinh bay van dé khong?

Néu gap tré ngai tim sy giup d& can thiét, quy vi hay
xin dwoc ndi chuyén voi giam déc va trinh bay kho
khan cla quy vi. Réi quy vi c6 thé duwoc g&i dén gap
nguo’l khac c6 thé gitp giai quyét t&t hon nhirng van
dé cha quy vi va con quy vi.

Cach thirc nhe gitp d& t6t nhat:
Déi vé&i con quy vi:

Théo luan v&i con vé viéc can nhd giup d&.

N6i cho con biét gidi quyét van d& khong thé gép
rat dwoc.

N6i cho con biét [a chau cin phai gil tat ca cudc
hen.

e Néu con du I6n khén, quy vi nén dé chau tw tiép
xuc vai dich vu.

Déi véi gia dinh quy vi

Xin nho:

e VAan dé khong xay ra trong mot sém mét chiéu.

Vén dé ciing co6 thé phai mét thoi gian 1au moi
gidi quyét dworc.

e  Quyvi gé th& nhanh chéng thye hién nhirng
thay doi nho.

Nhirng thay ddi nhd co thé cé hiéu qua Ién.

C&i mé dé Ianh hoi nhivng y kién méi mé.

Khi chau khéng chiu nhan sy giup d&

Néu chau khong ghiu nhén sy gilp d&, quy vi tim
théng tin rdi chuyen lai cho con van c¢o lgi.

Tim hiéu xem trong viing c6 nhirng dich vu tro’ giup
nao. Cho con biét chi tiét quy vi tim dwoc hodc dé to
thong tin cho chau doc.

DU chau khéng lam gi hét ngay tirc thi, quy vi da thé
hién cho con biét quy vi tin twéng nh& gitp d& la

didu t6t va chau sé biét tim dén noi ndo trong twong
lai.

Néu con quy vi mubn nho gitp d& vé:

Vén dé ma tdy va rweou, co thé chau can phai dén
noi cai nghién ma tay hodc tw van vé ma tay tuy
theo mirc dd tram trong cla van de cla chau.

Van dé vé stpc khée tam than ching han nhuw trdm
cam, lo I&ng, nghe tiéng néi, co thé chau can phai
dén tram x4 y té tdm than nhung trwdc tién nén di
gap bac si.

Ma Tuy va Rwou va Van Dé vé Strc Khée Tam
Than: c6 thé chau cin dén gép nhan vién chan
doan nhan déi (dual diagnosis worker) tai tram xa
ma tdy va rwou hodc trung tam y té cong déng.
Nhibng nhan vién nay dwoc dao tao dé déi pho véi
ca van dé y té tam than 1an van dé ma tdy va rwou.

Vén dé vé am thyc: hién nay c6 nhirng noi chuyén
ve chirng roi loan am thuc.

Van dé vé hanh vi/thai dé: c6 thé chau can phai di
gap chuyén gia tdm ly hodc nhan vién xa hdi.

Thiéu Nang Tri Tué: chau can phai dwoc Dich Vu
Tro Gilp Ngwei Khuyét Tat tai tiéu bang phdng van
d& ho c6 thé cho quy vi biét v& nhirng dich vu tro
giup co san.

Tre Gidp Téng Quat cho Thanh Thiéu Nién: Dich
vu tro gidp thanh thleu nién cung cap thong tin,
hwéng dan va tw van cho thanh thiéu nién vé nhléu
van dé khac nhau, trong do6 cé chd &, viéc lam, cac
chwong trinh huan luyén, gido duc v.v..

Ho c6 thé gioi thiéu thanh thiéu nién dén nhirng dich
vy hay chwong trinh khac néu can.

Chén thwong tam ly/thé chat: Néu chau da trai
qua hoéc chirng kién van dé tra tAn hodc dau
thwong truwéc khi dén Uc hodc trén dwong di dén xdr
nay, quy vi héy gitp con dwoc st dung dich vu tw
van cta dich vy y té tam than co kinh nghiém déi
phé véi nhitng van dé nay. (xin xem: Dinh Cw Tai
Pat Nwéc Méi).

Néu van dé cda con quy vi rat nghiém trong
va cap bach

Tuy nhién néu cho rang c6 thé con quy vi dang bi
nguy hiém, didu quan trong Ia quy vi tim sy giup d&
ngay lap tirc.

Béc s c6 thé chi dan cho quy vi lam gi néu chau bi
nguy hiém vi:

e st dung ma tay qua lidu
e van dé vé strc khde tam than

e chau ham doa sé tw hai ban than
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e chau ham doa sé& hai nguwdi khac.

Nh& ngwoi khac hwéng dan ngay tirc thi. Néu la
trwwong hop cap ctru, goi 000.
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=» Goi y trong T& Théng Tin nay

e Tim sw gilp d& thich hop phai mat thoi
gi¢. Hay kién nhéan.
Dai khi Qéu con du lon khoén, tot nhat la
quy vi dé cho chau tw tiép xuc v&i cac
noi dé nho giup do.
Trong cudc hen dau tién, diéu quan
trong la phai trinh bay r6 rang quy vi
muon duoc giup d& nhw thé nao.

Béo cho nhan vién tai noi tro' gidp biét
néu quy vi khéng hai long véi ho, dé ho
c6 thé tim cach cai thién moi viéc cho
quy Vi.

Néu dira con tudi thanh thiéu nién cia
quy vi khéng muén nhe gidp d&, viéc
quy vi tim théng tin va chuyén lai cho
chau ciing van co loi.

Néu chau bi nguy hiém, hdy nhe gitp
d& cho con ngay lap ttrc. Goi cho bac
si hoac bénh vién dia phwong hoac
000.
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Victoria
B6 Dich Vu Nhan Sinh
bt: 1300 650 172

New South Wales

bt: 1321 11

Trang mang: www.community.nsw.gov.au/
about_us/contact_us/support_and_counsell
ing_numbers.html/

Queensland

B6 Dac Trach Cac Cong Déng

bt: 13 13 04

Trang mang:
www.communities.qgld.gov.au/youth/
about/contactus.html

Tasmania

B6 Y Té & Dich Vu Nhan Sinh
bt: 1300 555 727

Trang mang:
www.dhhs.tas.gov.au/health_and
_wellbeing

Nam Uc

B& Déc Trach Cac Gia Pinh & Cdéng Bdng
bt: 8226 8800

Trang mang:
www.dfc.sa.gov.au/pub/Default.
aspx?tabid=163

Tay Uc

B6 Dac Trach Cac Céng Béng
bt: 1800 281 116

Trang mang:
www.childrenandyouth.wa.gov.au

Northern Territory

B& Y Té va Dich Vu Cong Déng

bt: 1800 005 485

Trang mang: www.families.nt.gov.au
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